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	1. Attribute eines idealen Kunden 

	Auf welchen Markt zielt Ihr Produkt/Ihre Dienstleistung ab? 
	 

	In welcher Branche arbeitet Ihr idealer Kunde?
	 

	Was ist der Jahresumsatz Ihres idealen Kunden?
	 

	Wie viele Mitarbeiter hat dieser ideale Kunde?
	 

	Wo ist der ideale Kunde ansässig?
	 



	2. Kunden-/Unternehmensdetails 

	Wie groß ist das Team des Kunden?
	 

	Was sind die größten Herausforderungen für den Kunden?
	 

	Welche Technologien verwendet der Kunde?
	 

	Was sind die Ziele des Kunden für die nächsten drei Monate?
	 

	Was sind die kurz- und langfristigen Ziele des Kunden?
 
	 



	2. Kunden-/Unternehmensdetails Fortsetzung

	Wie bewertet der Kunde seine Probleme / Bedürfnisse?
	

	Was versteht der Kunde unter „Erfolg“? 
	 

	Wie wirken sich bestimmte Probleme auf das Kundenteam aus?
	 

	Wie versucht der Kunde gegenwärtig, das Problem zu lösen?
	 



	3. Kunden-Personas 

	Welche Titel haben die Teammitglieder des Kunden?
	 

	Wie alt ist das Team des Kunden? 
	 

	Welches Bildungsniveau hat das Kundenteam?
	 

	Was ist das durchschnittliche Jahreseinkommen des Kundenteams?
	 

	Wie wird der Kunde Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung verwenden?
	 



	3. Kunden-Personas Fortsetzung

	Auf welchen Marketingkanälen können Sie mit dem Kunden in Kontakt treten?
	 

	Was sind die wichtigsten Verantwortlichkeiten des Kundenteams?
	 

	Welche Rollen spielen die Teammitglieder des Kunden in Entscheidungsprozessen?
	 



	4. Kundenvorteile aus Ihren Angeboten

	Welchen Wert bieten Sie dem Kunden?
	 

	Können Sie die wichtigsten Probleme des Kunden lösen? Wenn ja, wie? 
	 

	Was unterscheidet Sie konkret von Ihren Konkurrenten? 
	 

	Wie adressieren Sie mit Ihrer Lösung die kurz- und langfristigen Ziele des Kunden?
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Alle von Smartsheet auf der Website aufgeführten Artikel, Vorlagen oder Informationen dienen lediglich als Referenz. Wir versuchen, die Informationen stets zu aktualisieren und zu korrigieren. Wir geben jedoch, weder ausdrücklich noch stillschweigend, keine Zusicherungen oder Garantien jeglicher Art über die Vollständigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit, Eignung oder Verfügbarkeit in Bezug auf die Website oder die auf der Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder zugehörigen Grafiken. Jegliches Vertrauen, das Sie in solche Informationen setzen, ist aus eigener Verantwortung.
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